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02◦

「
よ
り
よ
く
生
き
る
」

新
た
な
地
域
医
療

と
と
も
に

誰
も
が
よ
り
よ
く
生
き
た
い
と
願
う
、

そ
の
た
め
に
今
注
目
さ
れ
て
い
る

〝
人
生
会
議
〞
を
ご
存
じ
で
し
ょ
う
か
。

患
者
さ
ん
自
ら
が
望
む

治
療
や
生
活
を
実
現
で
き
る
よ
う

お
手
伝
い
す
る
た
め
に
、

日
本
赤
十
字
社
医
療
セ
ン
タ
ー
は
２
０
１
９
年
10
月
に

「
患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
」の
機
能
を
強
化
し
ま
し
た
。

病
気
や
障
が
い
、
そ
れ
に
伴
う
さ
ま
ざ
ま
な

不
安
や
心
配
事
を
軽
減
し
、
よ
り
よ
く
生
き
る
た
め
に
、

い
ま
何
が
で
き
る
の
か
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
。

患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
を
強
化
し
て

特集
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03◦2020 Winter

2
0
2
0
年
、
新
た
な
年
が
幕
を
開

け
ま
し
た
。
お
正
月
に
ご
家
族
や
古
く
か

ら
の
友
人
な
ど
と
、
久
し
ぶ
り
に
近
況
報

告
な
ど
の
話
を
さ
れ
る
機
会
も
多
か
っ
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
よ
う
な

場
で
、〝
人
生
会
議
〞
を
さ
れ
た
方
は
い

ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
か
。
も
し
も
の
と

き
の
た
め
の
〝
人
生
会
議
〞
で
す
。

〝
人
生
会
議
〞
と
は
、〝
自
分
自
身
の
人

生
の
最
終
段
階
に
お
い
て
ど
ん
な
医
療
や

ケ
ア
を
受
け
た
い
か
〞を
前
も
っ
て
考
え
、

ご
家
族
や
医
療
・
ケ
ア
チ
ー
ム
と
繰
り
返

し
話
し
合
い
、
共
有
す
る
取
組
み
の
こ
と

で
す
。

こ
れ
は
、
厚
生
労
働
省
が
普
及
・
啓
発

を
し
て
い
る
も
の
で
、
ア
ド
バ
ン
ス
・
ケ

ア
・
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
（
Ａ
Ｃ
Ｐ
）
と
呼
ば

れ
て
い
ま
す
が
、
よ
り
馴
染
み
や
す
い
言

葉
と
な
る
よ
う
、〝
人
生
会
議
〞
と
い
う

愛
称
に
な
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。

「
あ
な
た
は
〝
も
し
も
の
こ
と
〞
を
考
え

て
い
ま
す
か
」
と
問
い
か
け
る
の
は
、
日

本
赤
十
字
社
医
療
セ
ン
タ
ー
の
酒
井
敬
介

副
院
長
。
誰
も
が
、
い
つ
な
ん
ど
き
命
に

関
わ
る
大
き
な
病
気
や
ケ
ガ
に
直
面
す
る

と
も
限
り
ま
せ
ん
。

「
命
の
危
険
が
迫
っ
て
い
る
と
き
、
約
７

割
の
方
は
治
療
や
ケ
ア
に
つ
い
て
、
自
分

の
意
思
で
決
め
た
り
、
希
望
を
家
族
や
医

師
に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
と
い

う
デ
ー
タ
が
あ
り
ま
す
」
と
酒
井
副
院
長

は
指
摘
し
ま
す
。
こ
れ
は
厚
生
労
働
省
の

調
査
結
果
に
も
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

日
ご
ろ
か
ら
、
あ
な
た
が
〝
大
切
に
し

て
い
る
こ
と
や
望
み
〞、〝
ど
の
よ
う
な
医

療
や
ケ
ア
を
望
む
か
〞
を
、
ま
ず
自
ら
考

え
る
こ
と
、
そ
の
う
え
で
、
自
分
自
身
の

意
思
を
ご
家
族
や
信
頼
で
き
る
友
人
、
医

療
・
介
護
従
事
者
に
伝
え
て
お
く
こ
と
が

重
要
に
な
り
ま
す
。

な
ぜ
な
ら
、
日
ご
ろ
か
ら
こ
う
し
た
話

し
合
い
を
持
つ
こ
と
が
、
も
し
も
の
と
き

の
「
自
ら
望
む
治
療
・
ケ
ア
」
の
実
現
に

つ
な
が
る
か
ら
で
す
。
こ
の
よ
う
に
す
る

と
、
病
院
選
び
か
ら
治
療
に
至
る
ま
で
、

自
身
で
選
択
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

で
は
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
に
話
し
合

い
を
進
め
れ
ば
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。

こ
う
し
た
話
し
合
い
の
お
手
伝
い
が
で

き
る
の
が
、
２
０
１
９
年
10
月
に
機
能
強

化
し
た
「
患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
」
で
す
。

酒
井
副
院
長
は
「
こ
う
し
た
ナ
ー
バ
ス
な

話
は
患
者
さ
ん
が
主
体
で
あ
る
こ
と
が
第

一
で
あ
っ
て
、
患
者
さ
ん
抜
き
で
決
定
し

て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
肝
心
な
の

は
話
し
合
う
タ
イ
ミ
ン
グ
も
患
者
さ
ん
主

体
で
あ
る
こ
と
で
す
」
と
話
し
ま
す
。
ま

た
、
ご
家
族
や
医
師
や
看
護
師
な
ど
が
、

患
者
さ
ん
に
考
え
る
こ
と
を
急
か
せ
た
り
、

促
し
た
り
し
て
は
な
ら
な
い
と
言
い
ま
す
。

「
ご
家
族
が
で
き
る
こ
と
と
は
、
元
気
な

う
ち
か
ら
そ
の
方
の
人
生
に
興
味
を
持

ち
、ど
ん
な
話
に
で
も
耳
を
傾
け
る
こ
と
。

そ
し
て
、
今
後
の
こ
と
を
話
し
た
い
と
言

わ
れ
た
ら
、
院
内
外
問
わ
ず
第
三
者
で
あ

る
医
師
や
看
護
師
な
ど
の
立
ち
合
い
の
も

と
で
話
し
て
も
ら
う
こ
と
。
デ
リ
ケ
ー
ト

な
問
題
で
す
の
で
十
分
な
配
慮
が
必
要
で

す
」。（
酒
井
副
院
長
）

患
者
さ
ん
が
よ
り
よ
く
生
き
る
た
め

に
、
私
た
ち
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
に
目

を
向
け
て
い
ま
す
。

〝
人
生
会
議
〞っ
て
？

日本赤十字社医療センターの酒井敬介副
院長は「よりよく生きていくには、元気なう
ちから考えなければならないのです」と
指摘する

考えてみましょう
大切にしていることは何かを考える

信頼できる人は誰か考えてみましょう
あなたが信頼していて、いざという時に
あなたの代わりとして受ける治療や
ケアについて話し合ってほしい人

主治医に質問してみましょう
①病名や病状、予想される今後の経過
②必要な治療やケアについて
（現在病気療養中ではない方はこの項目は省略）

話し合いましょう
「治療が不可能な病気」になり回復が難しい
状態になったときのことを考えてみます

伝えましょう
話し合いの内容を医療・介護従事者に
伝えておきましょう

自
身
が
選
択
す
る
治
療
・
ケ
ア

「
話
し
合
い
」を
支
援
す
る

STEP 1

STEP 2

STEP 3

STEP 4

STEP 5

出典：厚生労働省「ＡＣＰ人生会議」から引用・作成
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04◦

地
域
包
括
ケ
ア
と
い
う
言
葉
を
ご
存
知

の
方
も
多
い
で
し
ょ
う
。
２
０
０
５
年
の

介
護
保
険
法
改
正
で
地
域
に
お
け
る
「
住

ま
い
」「
医
療
」「
介
護
」「
予
防
」「
生
活

支
援
」
の
５
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
一
体
的
に

提
供
で
き
る
ケ
ア
体
制
を
構
築
し
よ
う
と

い
う
の
が
、
医
療
介
護
連
携
シ
ス
テ
ム
の

「
地
域
の
包
括
的
な
支
援
・
サ
ー
ビ
ス
提

供
体
制
（
地
域
包
括
ケ
ア
）」
で
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
病
院
の
機

能
に
よ
っ
て
、
医
療
の
役
割
分
担
が
明
確

に
決
め
ら
れ
ま
し
た
。
当
セ
ン
タ
ー
は
、

「
急
性
期
医
療
機
関
」
と
し
て
、
重
症
ま

た
は
緊
急
の
患
者
さ
ん
の
治
療
に
集
中
す

る
役
割
を
担
う
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
重

症
の
患
者
さ
ん
に
は
、
先
進
・
高
度
医
療

に
よ
り
治
療
を
行
い
、
緊
急
の
患
者
さ
ん

に
は
24
時
間
体
制
の
救
命
救
急
セ
ン
タ
ー

が
対
応
で
き
る
よ
う
に
態
勢
を
整
え
て
い

ま
す
。

一
方
、
症
状
が
安
定
し
た
患
者
さ
ん
や

急
を
要
さ
な
い
患
者
さ
ん
に
対
し
て
は
、

ご
自
宅
の
近
く
に
あ
る
医
院
、
診
療
所
、

ク
リ
ニ
ッ
ク
が
「
か
か
り
つ
け
医
」
と
し

て
、
相
談
し
や
す
く
身
近
に
感
じ
る
医
療

を
提
供
し
て
い
ま
す
。

「
急
性
期
医
療
機
関
の
当
セ
ン
タ
ー
と
し

て
は
、
日
ご
ろ
か
ら
患
者
さ
ん
の
診
察
を

行
い
体
調
を
よ
く
知
っ
て
い
る
『
か
か
り

つ
け
医
』
と
の
連
携
は
重
要
で
、
ま
す
ま

す
強
化
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
」
と
言
う
の
は
看
護
部
長
の
川
上
潤
子

さ
ん
。

「
患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
の
強
化
は
そ
の
た

め
で
あ
り
、
チ
ー
ム
医
療
に
お
け
る
連
携

と
い
う
点
で
は
、
患
者
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
に

十
分
に
対
応
で
き
る
態
勢
で
す
」
と
川
上

さ
ん
は
言
い
ま
す
。

チ
ー
ム
医
療
と
は
、医
師
だ
け
で
な
く
、

看
護
師
、
薬
剤
師
、
臨
床
心
理
士
、
ソ
ー

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
、
理
学
療
法
士
、
作
業

療
法
士
、
言
語
聴
覚
士
、
管
理
栄
養
士
、

臨
床
検
査
技
師
、
健
康
運
動
士
、
事
務
職

員
な
ど
、
病
院
内
外
の
多
く
の
職
種
が
患

者
さ
ん
の
た
め
に
チ
ー
ム
を
編
成
し
て
治

療
を
行
う
こ
と
で
す
。

「
こ
の
よ
う
に
他
の
医
療
機
関
と
の
連
携

や
、
当
セ
ン
タ
ー
内
で
の
連
携
を
強
化
す

る
の
が
患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
で
あ
り
、
な

に
よ
り
も
、
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
が
不
安

を
感
じ
る
こ
と
な
く
治
療
に
専
念
し
て
も

ら
う
た
め
に
あ
る
の
で
す
」（
川
上
さ
ん
）

先
進
・
高
度
医
療
を
行
っ
て
い
る
大
き

な
病
院
で
の
診
察
を
願
う
患
者
さ
ん
が
多

い
の
も
事
実
で
す
。
し
か
し
、
通
院
の
負

担
を
考
え
る
と
、
自
宅
近
く
の
医
院
等
は

あ
り
が
た
い
も
の
で
す
。
普
段
は
近
く
の

医
院
等
で
治
療
を
受
け
、
高
度
な
検
査
が

必
要
に
な
っ
た
り
、
病
状
が
急
変
し
た
り

し
た
と
き
に
は
、
す
ぐ
に
当
セ
ン
タ
ー
で

急
性
期
医
療
機
関
と
か
か
り
つ
け
医

急
性
期
医
療
機
関
と
し
て
の

役
割
を
果
た
す

地
域
と
密
な
連
携
に
よ
り

患
者
さ
ん
の
望
む
治
療
や
ケ
ア
を

実
現
す
る

川上潤子看護部長

＊ご質問・ご相談等がございましたら、お気軽におたずねください。 患者支援センター TEL03-3400-1311（代表） 平日 9:00～16:30

救急対応

受診

日本赤十字社医療センターは
地域の急性期医療を

担います
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05◦2020 Winter

の
精
密
検
査
、
手
術
を
受
け
ら
れ
る
と
い

う
シ
ス
テ
ム
の
推
進
を
め
ざ
し
ま
す
。
こ

の
連
携
を
速
や
か
に
す
る
た
め
に
も
、
患

者
支
援
セ
ン
タ
ー
は
機
能
し
て
い
ま
す
。

「
当
セ
ン
タ
ー
で
は
、
患
者
さ
ん
が
退
院

後
も
よ
り
よ
い
サ
ポ
ー
ト
が
受
け
ら
れ
る

よ
う
連
携
先
の
医
師
や
訪
問
看
護
師
な
ど

の
医
療
者
、
ケ
ア
提
供
者
の
方
々
と
顔
が

見
え
る
関
係
を
心
が
け
、
定
期
的
な
意
見

交
換
会
、交
流
会
を
行
っ
て
い
ま
す
」と
、

退
院
支
援
課
長
（
看
護
師
長
）
の
大
林
恵

子
さ
ん
は
話
し
ま
す
。

ま
た
、疾
病
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、

現
在
の
医
療
制
度
で
は
、
急
性
期
医
療
機

関
で
長
期
間
入
院
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
、
短
い
入
院
期
間
で
は
退
院
後
の
自

宅
で
の
生
活
に
不
安
を
抱
く
患
者
さ
ん
や

家
族
の
方
も
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
安
心
し

て
生
活
で
き
る
退
院
後
の
療
養
場
所
を
早

め
に
考
え
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

「
も
う
少
し
体
力
を
つ
け
た
り
、
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
し
た
り
し
て
自
宅
退
院

を
希
望
す
る
方
も
い
ま
す
し
、
自
宅
で
の

生
活
が
難
し
い
方
も
い
ま
す
。
希
望
す
る

場
所
で
生
活
で
き
る
よ
う
に
、
私
た
ち
ス

タ
ッ
フ
は
取
り
組
ん
で
い
ま
す
」
と
話
す

の
は
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
髙
木
美

香
さ
ん
。

地
域
連
携
の一環
と
し
て
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
同
士
で
集
ま
る
会
合
も
あ
り
ま
す
。

「
２
０
２
５
年
問
題
と
い
わ
れ
る
、
団
塊

の
世
代
が
後
期
高
齢
者
に
な
る
ま
で
、
あ

と
５
年
。
日
本
の
５
人
に
１
人
が
75
歳
以

上
と
な
る
〝
超
高
齢
社
会
〞
は
目
前
に
迫

っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
も
、
当
セ
ン

タ
ー
は
あ
ら
ゆ
る
問
題
に
対
処
し
、
急
性

期
医
療
機
関
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
ま

す
」
と
酒
井
副
院
長
は
言
い
ま
す
。

で
は
、
患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
と
は
ど
う

あ
る
べ
き
な
の
で
し
ょ
う
か
。

髙木美香ソーシャルワーカー

大林恵子看護師長

診療情報の
共有

＊ご質問・ご相談等がございましたら、お気軽におたずねください。 患者支援センター TEL03-3400-1311（代表） 平日 9:00～16:30

病状が安定すれば
地域の医療機関へ紹介

専門スタッフが
チームでサポート

当センターは
緊急・重症な患者さんの

治療に集中

●集中治療

●手術

●回復期病院
　リハビリ病院など

●老人保健施設 ●在宅医療 かかりつけ医
（近所の医院・診療所・クリニック）

●精密検査

紹介状

紹介状

（近所の医院・診療所・クリニック）

●手術 ●精密検査精密検査

「よりよく生きる」新たな地域医療とともに特集
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06◦

「
か
か
り
つ
け
医
」
と
は
、
あ
な
た
の
生

活
習
慣
を
把
握
し
て
、
ち
ょ
っ
と
し
た
不

調
の
と
き
で
も
相
談
に
の
っ
て
く
れ
る
医

師
の
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
い
ざ
と
い
う

と
き
は
、
あ
な
た
に
合
う
専
門
医
や
総
合

病
院
を
紹
介
し
て
く
れ
ま
す
。

当
セ
ン
タ
ー
は
、
あ
な
た
の
か
か
り
つ

け
医
に
な
っ
て
い
た
だ
く
医
院
、診
療
所
、

ク
リ
ニ
ッ
ク
を
渋
谷
区
、港
区
、目
黒
区
、

世
田
谷
区
を
中
心
に
ご
紹
介
し
、
必
要
に

応
じ
て
他
の
地
域
や
全
国
の
病
院
と
も
連

携
を
と
っ
て
い
ま
す
。

患
者
さ
ん
の
情
報
や
こ
れ
ま
で
の
診
療

経
過
な
ど
は
か
か
り
つ
け
医
の
先
生
か
ら

提
供
さ
れ
ま
す
の
で
、
専
門
医
の
い
る
当

セ
ン
タ
ー
で
の
受
診
の
待
ち
時
間
短
縮
に

つ
な
が
り
、
患
者
さ
ん
の
負
担
が
少
な
く

て
す
み
ま
す
。
か
か
り
つ
け
医
の
メ
リ
ッ

ト
は
、
こ
こ
に
も
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
当
セ
ン
タ
ー
で
の
治
療
が
終
わ

り
、
病
状
が
安
定
し
た
方
に
は
、
原
則
と

し
て
地
域
の
医
院
等
で
経
過
を
診
て
い
た

だ
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
と
き
に
か

か
り
つ
け
医
を
お
持
ち
で
な
い
患
者
さ
ん

に
は
、
通
院
し
や
す
い
医
院
等
を
紹
介
し

て
い
ま
す
。

こ
の
「
か
か
り
つ
け
医
」
の
紹
介
機
能

を
加
え
る
こ
と
で
、
今
回
、
当
患
者
支
援

セ
ン
タ
ー
の
機
能
を
強
化
し
ま
し
た
。

「
治
療
や
入
院
の
こ
と
、
ど
ん
な
困
り
ご

と
で
も
お
立
ち
寄
り
く
だ
さ
い
。
院
内
に

い
る
専
門
の
ス
タ
ッ
フ
を
紹
介
し
、
相
談

ご
と
に
お
応
え
し
ま
す
。
当
セ
ン
タ
ー
の

正
面
入
口
に
移
転
し
て
、
ど
な
た
で
も
気

軽
に
入
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
」
と
語
る

の
は
、
医
療
連
携
・
患
者
支
援
推
進
室
副

室
長
の
宮
上
亮
子
さ
ん
。

治
療
を
進
め
て
い
く
う
ち
に
、
介
護
保

険
や
医
療
費
の
こ
と
、
治
療
を
し
な
が
ら

生
活
や
仕
事
は
ど
う
す
れ
ば
続
け
ら
れ
る

の
か
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
疑
問
を
抱
え
る

方
も
多
い
こ
と
で
し
ょ
う
。

「
治
療
中
は
、
漠
然
と
し
た
お
悩
み
も
あ

る
か
と
思
い
ま
す
。
こ
ん
な
こ
と
、
忙
し

い
ド
ク
タ
ー
や
看
護
師
さ
ん
に
面
と
向
か

っ
て
聞
け
な
い
、
と
お
っ
し
ゃ
る
ご
家
族

も
い
ま
す
。
そ
ん
な
よ
ろ
ず
相
談
を
受
け

て
い
る
の
が
、
患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
な
の

で
す
」
と
宮
上
さ
ん
。

現
在
、
患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
は
先
述
し

た
か
か
り
つ
け
医
の
紹
介
か
ら
、
医
療
費

や
生
活
費
な
ど
の
経
済
的
な
相
談
、
障
害

者
手
帳
や
難
病
医
療
の
申
請
方
法
、
障
害

年
金
、
在
宅
医
療
や
訪
問
看
護
、
転
院
先

や
福
祉
施
設
の
相
談
、介
護
保
険
の
利
用
、

が
ん
相
談
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
を
お

受
け
し
て
い
ま
す
。

ご
自
身
や
ご
家
族
が
望
む
治
療
・
ケ
ア

を
実
現
し
、〝
よ
り
よ
く
生
き
る
〞
た
め

に
も
、
不
安
や
心
配
事
を
少
し
で
も
取
り

除
き
、
治
療
に
専
念
で
き
る
よ
う
に
お
手

伝
い
し
ま
す
。

か
か
り
つ
け
医
と
の
連
携
強
化
の
た
め

患
者
支
援
セ
ン
タ
ー
を
移
転
し
て

「
か
か
り
つ
け
医
」を
紹
介
し
ま
す

よ
ろ
ず
相
談
も
対
応
し
ま
す

患者支援センター入口の自動ドアを入っ
て、すぐの「受付」へお越しください

宮上亮子副室長

どのようなことでもスタッフにご相談くだ
さい

患者支援センター入口
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07◦2020 Winter

＊ご質問・ご相談等がございましたら、お気軽におたずねください。　患者支援センター TEL03-3400-1311（代表） 平日 9:00～16:30

相談内容

◎かかりつけ医の紹介 扌新機能 

◎入院・退院支援

◎地域医療連携

◎在宅医療相談

◎介護・療養生活などの相談

◎社会保障制度・福祉サービス紹介

◎医療費・生活費などの相談

◎がん相談 など

受付時間：平日 8：30～16：30  相談は無料です

日本赤十字社医療センター 患者支援センター　

TEL03-3400-1311（代表）

電話でのお問い合わせ時間：平日9：00～16：30

病状が安定すれば
かかりつけ医に報告

また、地域の医療機関へ紹介
専門スタッフが

チームでサポート

●通いやすい
●待ち時間が短い
●体調をよく知って
　いる
●相談しやすい

日頃の健康状態を知っているので適切な
診断で専門医に診察・検査を依頼。素早く対
応できます。また、かかりつけ医の紹介状・
予約があるためスムーズに受診できます。
※紹介状があれば初診時に5,000円（税別）がかかりません。

かかりつけ医
（近所の医院・診療所・クリニック）

日本赤十字社医療センター

紹介状

紹介状

●回復期病院
　リハビリ病院など

●老人保健施設

診療情報の共有

病状が安定すれば

あなたの体調の
変化に気づく、

身近な医療の専門家

かかりつけ医を持ちましょう

いつもと様子
が違うな

＊患者支援センター はココです

患者支援センター入口の自動ドアを入って、す
ぐの「受付」へお越しください

「よりよく生きる」新たな地域医療とともに特集

レストラン
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08◦

「
２
人
に
ひ
と
り
が
が
ん
に
な
る
時
代
」。

多
く
の
方
が
こ
の
フ
レ
ー
ズ
を
耳
に
さ
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
長
寿
や
生
活

環
境
、
生
活
習
慣
な
ど
の
変
化
に
よ
り
、

い
ま
や
が
ん
は
誰
も
が
か
か
り
う
る
、
あ
り

ふ
れ
た
病
気
な
の
で
す
。

そ
れ
で
は
、“
が
ん
”
と
言
わ
れ
た
ら
私

た
ち
の
心
に
は
ど
の
よ
う
な
変
化
が
起
こ
る

の
で
し
ょ
う
か
。「
ま
さ
か
自
分
が
…
」
と

信
じ
が
た
い
よ
う
な
衝
撃
を
受
け
た
り
、

「
な
ぜ
自
分
が
…
」「
天
罰
が
下
っ
た
の
か
」

と
原
因
を
追
求
し
た
り
自
分
を
責
め
た
り
、

さ
ら
に
は
こ
れ
か
ら
の
人
生
や
生
活
が
不
安

で
た
ま
ら
ず
、
ふ
さ
ぎ
こ
ん
で
し
ま
う
こ
と

も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。“
が
ん
”
と
い

う
言
葉
は
心
に
と
て
も
強
い
ス
ト
レ
ス
を
与

え
ま
す
。
た
だ
、
こ
れ
ら
の
反
応
は
ス
ト
レ

ス
か
ら
心
を
守
ろ
う
と
す
る
自
然
な
反
応
で

も
あ
る
の
で
す
。

と
は
い
え
個
人
差
は
あ
り
ま
す
が
、
現
実

を
受
け
止
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
ま
で
に

は
、
数
週
間
以
上
か
か
る
場
合
も
あ
り
ま

す
。
現
実
に
心
が
追
い
つ
い
て
い
な
く
て
も
、

目
の
前
で
は
病
気
の
状
態
や
検
査
方
法
、

治
療
方
法
な
ど
の
説
明
が
展
開
さ
れ
、
あ

る
期
間
内
に
決
定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ

と
が
多
い
の
で
す
。
動
揺
や
不
安
が
強
い
中

で
重
要
な
決
定
を
し
て
い
く
の
は
、
想
像
以

上
に
心
に
負
担
の
か
か
る
作
業
で
す
。

が
ん
と
告
げ
ら
れ
て
動
揺
や
不
安
が
強

く
長
く
続
く
場
合
に
は
、
そ
の
苦
し
み
を
ひ

と
り
で
抱
え
込
ま
ず
、
信
頼
で
き
る
人
や

大
切
な
人
に
打
ち
明
け
て
、
サ
ポ
ー
ト
を

上
手
に
得
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
例
え
ば
医
師

か
ら
説
明
を
受
け
る
と
き
、
自
分
で
は
冷

静
で
き
ち
ん
と
理
解
で
き
た
つ
も
り
で
も
、

あ
と
で
も
う
一
度
思
い
出
そ
う
と
す
る
と
案

外
覚
え
て
い
な
か
っ
た
り
、
理
解
で
き
て
い

な
い
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
検
査
の

結
果
や
治
療
方
法
な
ど
の
重
要
な
説
明
を

聞
く
場
合
に
は
、
信
頼
で
き
る
誰
か
に
同

席
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

も
し
身
近
な
と
こ
ろ
に
頼
れ
る
人
や
相
談

で
き
る
人
が
い
な
い
場
合
や
、
近
し
い
人
に

心
情
的
に
相
談
す
る
こ
と
が
難
し
い
場
合
に

は
看
護
師
を
活
用
す
る
こ
と
も
一
つ
で
す
。

当
医
療
セ
ン
タ
ー
で
は
が
ん
に
関
す
る
教
育

を
受
け
た
専
門
看
護
師
や
認
定
看
護
師

が
、
が
ん
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
や
化
学
療

法
室
、
が
ん
看
護
相
談
、
緩
和
ケ
ア
チ
ー

ム
等
に
所
属
し
、
外
来
や
入
院
を
問
わ
ず
、

多
く
の
場
面
で
皆
さ
ま
の
相
談
や
支
援
を

行
う
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。
状
況
に
応
じ

て
他
分
野
の
看
護
師
や
他
職
種
と
も
協
働

し
な
が
ら
、
少
し
で
も
皆
さ
ま
の
お
力
に
な

れ
る
よ
う
支
援
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

もしも「がん」と言われたら

知恵袋
⓬

日本看護協会が質の高い医療の提供のために運営している資格制度に、「専門看護師」と「認

定看護師」があります。 【専門看護師／ＣＮＳ：Certified Nursing Specialist】13の専門分野

において複雑で解決困難な看護問題を持つ個人、家族等に対して水準の高い看護ケアを提

供し、さらに保健医療福祉の発展、看護学の向上を図る看護のスペシャリスト。 【認定看護

師／ＣＮ：Certified Nurse】 21の専門分野において熟練した看護技術及び知識を用いて、

水準の高い看護を実践する看護師。

専 門 看 護 師 ・ 認 定 看 護 師 の  

心
の
負
担
を
ど
う
す
る
か

当センターには、日本看護協会が認定している専門看護師12人、認定看護師21人がおり（2019年11月

現在）、それぞれの分野に特化した看護ケアを患者さんに提供しています。本連載は、私たち「専門看護師」

「認定看護師」を皆さんによりいっそう知っていただくため、耳寄りな情報をリレー形式でお伝えします。

信
頼
で
き
る
人
を
探
す
こ
と

がん看護専門看護師

鏡 朋子
Tomoko Kagami

専門の看護師に相談することができます。
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産師が授乳や沐浴を見守り、お手伝いします。さらに

母乳分泌促進やリラクゼーションのためのオプション

ケアも行っています。

もちろん気になることがある場合には、産科・新生

児科医師の診察などバックアップ体制も万全です。

ご利用いただいた方から「ゆったり育児できた」「回

復や育児に慣れるための必要な時間だった」などの声

をいただいています。助産師を身近に感じながらゆっ

たりと育児できる環境を整え、産後のお母さんと赤ち

ゃんが退院後も健やかに過ごせるよう今後も支援して

いきます。

助産師が寄り添う
「母と子のサポートプラン」

「母と子のサポートプラン」（産後ケア入院）を、日

本赤十字社医療センターでは2019年10月に新規開

設しました。これは、出産でのご入院を終えてから産

後1カ月以内のお母さんと赤ちゃんにご宿泊いただけ

るサービスです。

出産を終えたお母さんは、家事や育児をご家族に任

せて身体をゆっくり休める必要があります。しかし、

近年ご家族が仕事や介護で十分サポートを受けられな

い方も多くいらっしゃいます。そのようなときにご利

用いただくことで、食事や掃除などの家事負担なくゆ

ったりと育児をしながら身体の回復を待つことができ

ます。

また、「初めての育児でまだ赤ちゃんとの生活に慣

れない」「産後の体力が思うように回復せず、赤ちゃ

んの世話ができるか心配」「母乳で育てたいけれど、

一人で授乳をするのはまだ不安」など退院後の生活に

不安を感じる方もいらっしゃいます。このような時は

出産での入院に引き続いてのご利用をお勧めし「これ

ならできるかも」と生活に自信を持っていただけるよ

う、助産師が寄り添いサポートしています。

安心安全でゆったりとした生活を

当センターで出産された産後1カ月以内の方であれ

ば、最長6泊7日まで、どなたでもご利用いただけま

す。ご自身の体調やご家族のサポート状況などに合わ

せてご出産後にお申し込みください。

全４室個室で、パートナーのご宿泊も可能です。本

格的にご自宅での生活が始まる前にパートナーに赤ち

ゃんとの生活に慣れていただく機会にもなります。

ここでの生活にはとくにスケジュールはありませ

ん。赤ちゃんのペースに合わせて、心ゆくまで赤ちゃ

んのかわいさを味わってください。必要に応じて、助

H A P P Y  B I R T H  R O O M
周産期の母乳育児支援

38

ママと
赤ちゃんの

 生後1カ月までの母子を対象とした宿泊型支援

「母と子のサポートプラン」 ５A病棟 助産師

鈴木麻衣子
Maiko Suzuki

産後ケア病室

ご提供できる生活用品

クッション（貸出）

病棟の廊下

オーガニックのアメニティセット
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赤十字全般に関することhttp://www.jrc.or.jp/　日赤医療センターに関することhttp://www.med.jrc.or.jp/
＊外来診療の最新スケジュールは、ホームページでご確認ください。＊本誌のバックナンバーはPDF版でご覧いただけます。

モバイル
サイトは
こちら▶ 

ホーム
ページの
ご案内

こんにちは。ご意見箱です。

リニューアルされたレストランや新設された設備

の使い心地はいかがでしょうか。日本赤十字社医療セ

ンターでは皆さまに自由にご意見をお寄せいただけ

るよう、院内各所にご意見箱とアンケート用紙を常置

している他に、年に一度、直接皆さまに用紙をお配り

してアンケート調査を行っています。ぜひご意見をお

聞かせくださるようお願いいたします。

先日、院内のゴミの分別が居住区のルールと違って

分かりにくいというご指摘を受けました。病院から出

るゴミはすべて「産業廃棄物」となります。厚生労働

省が指定するマニュアルにしたがって専門の業者に処

いつも貴重なご意見をありがとうございます
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●受付時間 初診の方：8:30～15:00　再診の方：7:50～15:00
＊受付時間は診療科によって異なりますので、事前に診療科受付へお問い合わせ

ください。また、「かかりつけ医からの紹介状」をご持参いただくと、初診時に

係わる保険外併用療養費 5,500 円が免除されます。

●急病の場合 ：曜日、時間に関係なく、救急外来で診察します。ご来院の前に

お問い合わせください。

●診 察カ ード ：全科共通で永久にご使用できます。ご来院のときは必ずご持参く

ださい。

●健康保険証 ：ご来院のときに確認していますのでご持参ください。また、保険

証の更新・変更時には必ず受診科受付にご提出ください。

●院外処方せん ：全国の保険調剤薬局でお薬をお受け取りください。

●外来休診日 : 
土曜日／日曜日／祝祭日／年末年始：12 月 29 日～ 1 月 3 日／

 日本赤十字社創立記念日（5 月 1 日）

交通のご案内

JR渋谷駅東口から 約15分　

　都営バス「学03」系統  日赤医療センター行  終点下車

JR恵比寿駅西口から 約10分　

　都営バス「学06」系統  日赤医療センター行  終点下車

港区コミュニティバス「ちぃばす」　

　青山ルート「日赤医療センター」下車 徒歩２分

地下鉄（東京メトロ）日比谷線広尾駅から 徒歩約15分

首都高速道路3号線

［下り］ 高樹町出口で降り、すぐの交差点（高樹町交差点）を左折

［上り］ 渋谷出口で降り、そのまま六本木通りを直進。青山トンネ

ルを抜けて、すぐの交差点（渋谷四丁目交差点）を右斜め前方に

曲がる。東四丁目交差点を直進し、突き当たり左坂の坂を上る

診察のご案内 日本赤十字社医療センター 代表 TEL 03-3400-1311

理を行ってもらわなければなりません。院内でゴミを

捨てる場合は、一般のご家庭のゴミの分別とは異なる

ルールとなります。紛らわしいのですが、ご協力くだ

さいますようお願いいたします。

皆さまのご意見を
病院内の環境改善に
役立ててまいります！

ご意見
ありがとう
ございます。

日本赤十字社キャラクター
『ハートラちゃん』

ご意見箱は
院内に15カ所

（外来６カ所、入院病棟各フロア１カ所）

にあります。

12Ａ病棟ラウンジ内に置かれたご意見箱
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